
GAFA AUTO, s.r.o. ,Vavrečka 468, Vavrečka 029 01 
 

FORMULÁR K REKLAMÁCII TOVARU 
MENO A PRIEZVISKO:  

ADRESA:  

TEL.KONTAKT:  

 
Tovar 

 

KÓD TOVARU:  POČET KUSOV:  

POPIS TOVARU:  

DÁTUM OBJEDNANIA:  DÁTUM DODANIA:  

ČÍSLO OBJEDNÁVKY  ČÍSLO FAKTÚRY  

 áno nie  

TOVAR BOL POUŽÍVANÝ: 
 

 
 

 
TOVAR BOL MONTOVANÝ V 
SERVISE: 

 

 

 

 

OBJEDNÁVKA CEZ E-SHOP 
 

 
 

 
OBJEDNÁVKA CEZ OPERÁTORA 

 

 
 

 
 

V prípade uznania reklamácie žiadam o: 
 

 
Zaslanie nového dielu 

 
Vrátenie peňazí na účet (IBAN): 

 

Dôvod reklamácie: 

 
Údaje o vozidle: 

ZNAČKA: 
 VÝKON MOTORA 

kW: 
 

MODEL:  ČÍSLO MOTORA 
kód: 

 

OBJEM MOTORA: 
 ROK/MESIAC 

VÝROBY: 
 

VIN ČÍSLO VOZDILA:  

 
 
 
 



Dôležité údaje pre reklamáciu: 
Autoservis ktorý vykonal opravu    

 
Dátum montáže: 

 
Najazdené km pri 

montáži: 

 

 
Dátum demontáže: 

 
Najazdené km pri 

demontáži: 

 

 
Názov servisu 

 

Pečiatka / podpis 
 

 
Tovar prosím posielajte na adresu prevádzky: GAFA AUTO s.r.o. ,Vavrečka 311, 029 01 
alebo poslať na výdajne miesto: 
PACKETA: GIGANET S. R. O. adresa: Miestneho priemyslu 1306/6, 029 01, Námestovo 
(ID: 8165), 0917 175 456. 

 
 
 

V   ....................................................... 
 

dňa: ......................................................................

 
 

 

Podpis 
 
 

Údaje a doklady potrebné pre relevantné posúdenie reklamácie 
 
Dole uvedený tovar je určený na odbornú montáž oprávnenou osobou. K reklamácii je kupujúci povinný predložiť doklad o 
odbornej montáži tovaru (ak sa odborná montáž vyžaduje). 
Odbornou montážou sa rozumie dodržanie montážneho postupu výrobcom vozidla, alebo výrobcom tovaru osobou s 
odbornou kvalifikáciou. Dokladom sa rozumie jeho faktúra na jeho zákazníka z ktorej bude jasné, ktoré úkony boli 
vykonané, a ktoré súvisiace diely boli menené. 
 

1. Reklamácie súčasti palivového systému (vstrekovacie čerpadlá, vstrekovače, trysky, palivové čerpadlá, škrtiace 
klapky, lambda sondy, váhy vzduchu, EGR ventily, senzory......)  

 Predložiť: Výpis z diagnostiky vozidla s viditeľným dátumom a VIN číslom. Ak ide o OE  diel, je nutné 
 dodať výpis z diagnostiky aj keď riadiaca jednotka motora (ECU) žiadny  chybový kód nezobrazuje, s 
 viditeľným dátumom a VIN číslom. 

2. Kompresory klimatizácie: 

 Predložiť: faktúru potvrdzujúcu správnu montáž výrobku do vozidla – podľa návodu priloženého  k predávajúcemu 
 výrobku je to: 

• faktúru potvrdzujúcu prepláchnutie klimatizácie pred inštaláciou nového kompresora 
• faktúru potvrdzujúcu výmenu filtra vysúšača a expanzného ventilu 
• vracaný kompresor musí byť chránený pred vniknutím nečistôt do interiéru záslepkami 
• v žiadnom prípade nevypúšťať olej z kompresora 

 
3. Filtre pevných častíc (DPF, FAP) a katalyzátory  

 Vždy je nutné doložiť výpis z diagnostiky kde bude zrejmí rozdiel diferenčných tlakov,  resp. % zanesenia filtra, 
 a posledná vykonaná regenerácia.  
 Pri katalyzátore bude dodaný výpis z emisnej kontroly vozidla. 


