GAFA AUTO, s.r.o. ,Vavrecka 468, Vavrecka 029 01
FORMULAR K REKLAMACII TOVARU

MENO A PRIEZVISKO:
ADRESA:
TEL.KONTAKT:
Tovar

KOD TOVARU: POCET KUSOV:
POPIS TOVARU:
DATUM OBJEDNANIA: DATUM DODANIA:
CiSLO OBJEDNAVKY CiSLO FAKTURY

ano nie
TOVAR BOL POUZIVANY: [] []
TOVAR BOL MONTOVANY V
SERVISE: |:| D
OBJEDNAVKA CEZ E-SHOP |:| |:|
OBJEDNAVKA CEZ OPERATORA |:| |:|

V pripade uznania reklamacie Ziadam o:

Zaslanie nového dielu |:|

Vratenie penazi na ucet (IBAN): |:|

Dovod reklamacie:

Udaje o vozidle:

ZNACKA: VYKON MOTORA
kW:
MODEL: CIiSLO MOTORA
kod:
. ROK/MESIAC
OBJEM MOTORA: ORESIA

VIN CISLO VOZDILA:



Délezité udaje pre reklaméaciu:

Autoservis ktory vykonal opravu

. . Naj & km pri

Datum montaze: ajazdenem prl
montazi:

. . Naj & km pri

Datum demontaze: ajazden¢ i~ prl
demontazi:

Nazov servisu

Peciatka / podpis

Tovar prosim posielajte na adresu prevadzky: GAFA AUTO s.r.o. ,Vavrecka 311, 029 01
alebo poslat’ na vydajne miesto:

PACKETA: GIGANET S. R. O. adresa: Miestneho priemyslu 1306/6, 029 01, Namestovo
(ID: 8165), 0917 175 456.

Podpis

Udaje a doklady potrebné pre relevantné posiidenie reklamacie

Dole uvedeny tovar je ureny na odborni montaz opravnenou osobou. K reklamaécii je kupujici povinny predlozit’ doklad o
odbornej montazi tovaru (ak sa odbornad montaz vyzaduje).

Odbornou montazou sa rozumie dodrzanie montazneho postupu vyrobcom vozidla, alebo vyrobcom tovaru osobou s
odbornou kvalifikaciou. Dokladom sa rozumie jeho faktura na jeho zakaznika z ktorej bude jasné, ktoré ukony boli
vykonané, a ktoré suvisiace diely boli menené.

1. Reklamacie sucasti palivového systému (vstrekovacie ¢erpadla, vstrekovace, trysky, palivové Cerpadld, Skrtiace
klapky, lambda sondy, vahy vzduchu, EGR ventily, senzory......)

Predlozit: Vypis z diagnostiky vozidla s viditelnym datumom a VIN ¢islom. Ak ide o OE diel, je nutné
dodat’ vypis z diagnostiky aj ked’ riadiaca jednotka motora (ECU) ziadny chybovy kod nezobrazuje, s
viditeI'nym datumom a VIN ¢islom.

2. Kompresory klimatizacie:

Predlozit: faktaru potvrdzujiicu spravnu montaz vyrobku do vozidla — podl'a ndvodu prilozeného k predévajicemu
vyrobku je to:

faktaru potvrdzujicu preplachnutie klimatizacie pred instalaciou nového kompresora

faktaru potvrdzujiicu vymenu filtra vysusaca a expanzného ventilu

vracany kompresor musi byt’ chraneny pred vniknutim necistot do interiéru zéslepkami

v ziadnom pripade nevypust'at’ olej z kompresora

3. Filtre pevnych ¢astic (DPF, FAP) a katalyzatory

Vzdy je nutné dolozit’ vypis z diagnostiky kde bude zrejmi rozdiel diferencnych tlakov, resp. % zanesenia filtra,
a posledna vykonana regeneracia.
Pri katalyzatore bude dodany vypis z emisnej kontroly vozidla.



